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Que Prefeitura E Essa?

Tivemos reunido com a Prefeitura tratando de varios assuntos, entre eles o lixo,
Posteriormente, préximo do fim do ano, ligamos varlas vezes, propondo
inclusive parceria para que ndo se repetisse 0 que aconteceu no ano passado..
Os ultimos contatos feitos foram, com a Isabel, Vania e Itamar, j4 que o
secretario Jodo Luiz (saneamento), era imposs(vel encontra-lo. O Sr. Itamar nos
garantiu, que a coleta de lixo ndo teria problemas, barco disponivel, pessoal a
postos, enfim tudo o que se fazia necessario. Nos acreditamos e acabamos
atolados no lixo como no ano anterior. No primeiro dia util do ano, voltamos aos
desesperados contatos e pasmem: o problema lixo passou para o setor de
Servigo Publico da Prefeitura no dia 29 de dezembro e ao que sabemos
desestruturado para operar de imediato. L4 nos atendeu a Sra. Carminha, que
foi muito amavel e preocupada com o nosso desespero, desculpando-se e que
tentaria resolver o problema até dia 4 e, que viria ao Abrado. A situagao no
Abrado é de 3 funcionarios, um barco que ndo da conta do transporte, um
caminh&o, um trator com problemas e o administrador "sumido"!... Um grupo de
empresarios preocupados com o problema compraram 2,000 sacos de lixo para
coloca-los nas lixeirinhas, mas como ndo tem gente para colocar os sacos, o lixo
vai para a lixeirinha e quando recolhido a granel é, assim despejado na carroga..
Nem sacos a Prefeitura se preocupou em comprar e tampouco se preocupa em
usa-los. Assim foi 0 Ano Novo do cartdo de visita da Angra, que, quer seja ou ndo
é allhaGrande, atolado em lixo, como,o0 ano anterior. Se atrevem ainda a dizer:
"mudando para melhor"! Esta prefeitura deve ser acéfala ou tem secretariado
incompetente, ou tem como propésito acabar com o turismo de bom nivel na llha
Grande. S6 algo assim pode levar um paraiso como o nosso a tal situagdo.
Estamos sofrendo pressdes da comunidade como se os MEIOS DE
HOSPEDAGEM fossem os responsaveis pelo caos e pelo desmando, quando

na verdade ndo conseguimos nem dormir tentando solugionar o problema. O
mals irénico disso tudo foi o proprietério de uma pousada ndo legalizada, que faz
parte do grande universo dos fora dalei, deste lugar, nos cobrando de formadura
quals as providénclas que n6s dos Meios de Hospedagem haviamos tomado em
relagéo & Prefeitura, Onde o fora da lei tem esta petulancia é porque o Poder
Publico deu espago suficiente abundante e favoravel para sua existéncia. No
decorrer deste més ser4 convocada uma Assembléia Geral para equacionarmos
em conjunto, uma posigéo decisiva dos Meios de Hospedagem com relagéo &
Prefeitura. ASSIM NAO PODE FICAR!,

ASSOCIACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DA ILHA GRANDE

AtosdaDiretoria

Foi nomeada presidente da comissdo que elaborara o critério
de classificagdo das pousadas na llha Grande a Sra.. NORMA,
da Pousada Portal dos Borbas.

Para a comissao de contatos com a Prefeitura o Sr. PILLEL, da
PousadaD'PILLEL.

Cada presidente tera autonomia para nomear os membros da
comissdo que forem necessarios. Na proxima AG, serdo
apreciados parcial ou totalmente e se possivel aprovados os
trabalhos.

Na proxima AG, também serdo analisados , discutidos e’

aprovados, os trabalhos designados &s comissdes na ultima
Assembléia Geral. Lembramos que sdo os trabalhos de
saneamento, lixo e folder.

EDITAL DE CONVOCAGCAO

De conformidade, com o estatuto da Associagdo dos Meios de
Hospedagem da llha Grande, convoco para o dia I8 de janeiro,
&s 19.00h, na Casa de Cultura, a ASSEMBLEIA GERAL
EXTRTAORDINARIA, para discutir e decidir a seguinte pauta:

FAUTA

- Discussao e aprovagéo dos trabalhos das comissoes;

- Elaboragédo de um plano que defina uma posigéo, com relagao
aatuagdo da Prefeitura no Abraéo.

Abrado 01 janeiro de 2002
Nelson Palma Presidente
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O turismo é uma atividade econémica de prestagao de servicos
que tem nos recursos humanos seu principal elemento. O bom
atendimento e a qualidade dos servigos formam os principais
fatores de avaliagdo do produto. Quando ndo ha bom
atendimento ou qualidade nos servicos o turismo nao
consegue decolar, até mesmo em localidades com enorme
potencial . O produto turistico é o composto formado de atrativo
turistico, dos servigos turisticos, da infra-estrutura basica e do
conjunto de servigos urbanos de apoio a¢ turismo. Suas
singularidades o distinguem dos bens industrializados e do
comércio e uma das caracteristicas mais marcantes do
produto turistico é a intangibilidade, ou seja, ele é composto de
elementos e percepgédo intangiveis e é sentido pelo cliente
como uma experiéncia. O ato de alugar um apartamento de
hotel ou da hospedagem em uma pousada de uma ilha
paradisiaca envolve a compra de um servigo. Os servigos, no
entanto, sdo intangiveis, porque ndo podem ser
experimentados com os sentidos.

Pode‘ser possivel lorpar o produto turistico um servigo com um
posicionamento tangivel?

Certamente que sim. A recepgdo de um hotel por exemplo,
deve atender com rapidez e eficiéncia. O fluxo de pessoas
deve ser planejado e a musica de fundo leve e otimista. Os
funciondrios mostram agilidade e estdo corretamente vestidos,
os equipamentos possuem uma aparéncia moderna e com
linhas harmoniosas. Empregados capacitados com um
rigorosc programa de treinamento, voltado para o
fortalecimento da capacidade de tomar decisdes e resolver os
problemas dos clientes tém todas as condigdes de trabalhar
com agilidade e eficiéncia, evitando assim a perda de clientes.

Por ser o produto turistico um bem de consumo abstrato,
diferente do produto normal de consumo, como um
eletrodoméstico, que se der defeito o consumidor pode troca-
lo, ele é complexo e diferente, pois uma didria paga jamais
podera ser trocada ou devolvida. No turismo acontece uma
coincidéncia espacial e temporal da venda e da prestagao do
servigo com o seu consumo. Como 0s servigos turisticos sdo
consumidos no momento da sua utilizagao, apds o consumo
nao resta mais nada, sendo a conta no bolso e a recordagdo do
que foi prestado.

Na realidade esta é a grande diferenga, os servigos luristicos
s6 podem ser avaliados apds a sua ulilizagao. Os produtos
Industrializados podem ser estocados, ou seja, se ndo forem
vendidos um dia poderao s&-lo no outro. Isto ndo ocorre da
mesma maneira com os componentes do produto turistico. A
capacidade de leitos de um hotel, que nao forem vendidos para
aquele dia, jamals poderdo ser recuperados. Mesmo com
todos os esforgos despendidos ao aperfeigopamento da mao-

de-obra, os servigos turisticos sdo prestadcs ainda de forma
irregular. Isso quer dizer que o turista ndo recete os diverscs
servigos conjuntos com a mesma qualidade. Quando o turista
viaja a um nucleo receptor ele utiliza alojamento, restaurante,
transporte maritimo e rodovidrio, taxi, guia , lazer e
entretenimento.

A auséncia de um deles ou o mau funcicnamento, ccmo ¢
tratamento agressivo ou inadequado de um guia turistico,
reflete negativamente sobre os demais e, as vezes, até
inviabiliza a presenga de outros turistas.

Quando a Embratur anuncia que o Brasil se prepara para
receber 6,5 milhGes de turistas estrangeiros em 2003, saindo
da incdmoda posigao de 29° destino turistico do munde, com
perspectiva de chegar a 272 posig3do, sera preciso desenveiver
uma politica que priorize de forma verdadeira a qualidade des
servicos, implementando um programa gigantescoe de
capacitagdo e formagdo da mao-de-cbra. De nada aciantam
todas as nossas belezas naturais, dos diversos péles turistices
nacionais, 0 mar belissimo, os coqueirais exuberantes, recifes
de corais, cachoeiras e serras, a flora e fauna multicolcrica, se
apesarde tudoisso, das atragdes diferenciadas e muitas vezes
Unicas, ndo existir uma reciclagem da prestagdo de servigos,
da utilizagdo da mao-de-obra local, da meihoria da qualidade
dos empregos, procurando destacar a cuitura local e nacional.

Citando Jost Krippendorf, em seu maravilhoso livro, *
Sociologia do Turismo®, a arquitetura, nas regides de repouso,
deve retomar os elementos de estilo, formas de construgdo e
materiais proprios e recorrer ao artesanato local. As
especialidades culinarias e os pratos regionais devem figurar
com honra nos cardapios. E isto ndo exclui algumas pequenas
adaptagdes, que as vezes s30 necessadnas e podem ser
realizadas sem maltratar a cozinha tradicional. E preciso
reduzir a oferta da cozinha dita internacional. Também é
preciso favorecer as bebidas locais tradicionais.

No mercado internacional do turismo, onde todas as ofertas
sao formuladas da mesma maneira, fortalecer uma
singularidade local ou uma caracteristica Unica constitui um
diferencial positivo cada vez mais necessario. Quando se
explora as riquezas da propria regido, importa-se muito menos
do exterior e, assim, & possivel conservar e manter uma
parcela maior dos lucros na prépria regido hospedeira. Como
consequéncia, cresce o interesse da populagao pelo turismo
em beneficio de todos: do habitante local e dos turistas.

Rosival Fagundes Administrador de empresas com pos-
graﬁiuacéo emgestao empresarial e professor de TGA-FTC e-
mail:

Aailto rosival faqun ba.sebr m.br



O Eco - Dezembro/2001

ASSOCIAGCAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DA ILHA GRANDE

Na batalha, pela conquista do mercado o seu
funcionario pode ser o seu diferencial competitivo.

Hoje em dia é cada vez mais dificil contentar o cliente. Pode ser o modesto cliente de uma padaria
de bairro comprando meia dizia de paezinhos e 250 gr. de presunto sem gordura, ou 0
exigentissimo comprador de uma coberturatriplex.

Vender produtos supde uma boa pesquisa para saber o que os clientes precisam, querem e
desejam. Sempre existe a possibilidade do cliente olhar para o produto, e dizer, se tem que ser
maior, menor, mais quadrado, mais redondo e por ai vai. Afinal de contas, gosto ndo se discute.
Estas opinides sdo entio apresentadas ao produtor que sempre tem a possibilidade de modificar,
e o comprador insatisfeito pode até devolver, ou trocar o que comprou e ndo o satisfez totalmente.

Mas é na venda de servigos que reside a grande dificuldade e o grande desafio. A gente ndo tem
nada concreto, palpavel para mostrar e por estamesmarazao deve assegurar-se de que entendeu
bemasolicitagao do cliente e de que este por sua vez entendeu a nossa oferta.

Nos servigos turisticos a dificuldade maior reside na tendéncia que todos nds temos de imaginar,
defantasiar, de criarnossas proprias expectativas.

Lembro-me por exemplo que a minha mée trocava sempre de costureira pois os vestidos que ela
encomendava olhando as fotos das revistas de moda, tocando e apalpando os tecidos,
escolhendo os acessérios, jamais ficavam iguais aos que ela imaginava. Ficava chateada,
brigava, e eu levei algum tempo para entender que o problema n&o era a costureira, ou o tecido,
mas sim aimagem que ela criava, como ela se via no lugar da “perfeita’modelo da revista com a
roupa dos seus sonhos, estava bem longe da realidade que o espelho Ihe mostrava.

Engana-se quem pensa que “vender’o produto hotel é bem mais facil. Teoricamente existe a
possibilidade de entrar e olhar primeiro para hospedar-se depois. Digo teoricamente, pois se o
hotel estiver no Taiti, esta possibilidade nao existe. Felizmente temos a Internet e os sites que
oferecem perspectivas de 180 graus onde a gente pode até ter a sensago de estar pairando em
cimadacamado apartamento.

Entretanto, somente estando 14 , vivendo a rotina do héspede, tendo um contato direto com o
pessoal da recepgdo, as camareiras, os gargons, etc., & que vocé podera realmente sentir se o
servigo esta a altura do que “venderam”e do que a gente sonhou.

Aqualidade de atendimento supGe ndo apenas o conforto e limpeza das instalagoes, mas também
a simpatia e eficiéncia dos funcionarios e especialmente o que o cliente percebe como exceléncia
NOS Servigos.

A 1S0 9000, entende por qualidade, a manutengao dos procedimentos padréo, de normas que
possam garantir a continuidade da qualidade de servigos. Para poder assegurar a manutengéo
destas normas é também necessario efetuar controles periddicos para poder fazer os eventuais
ajustes se necessario.

A existéncia destas normas permite seguir sempre o mesmo fluxo de agdes, e por esta mesma

razéo assegurar o mesmo nivel de qualidade.

Mas o que faz mesmo a diferenca, é o ser humano, independentemente da tecnologia utilizada, e
principalmente quando esta falha,

Frgqﬁenlemenle os empresarios de hotelaria preocupam-se apenas em proporcionar tarifas
baixas para aumentar o nivel de ocupagao e nao perder héspedes para a concorréncia. Entretanto
apelar somente para a politica de tarifas baixas & uma tentativa de suicidio.

Na hotelaria como em todos os ramos de negécio, o cliente deseja qualidade e bons servios além
de simplesmente prego baixo.

Estes dois elementos sao o caminho direto para afidelizagao do cliente.
Mas afinal o que o cliente espera? Que valores o fazem decidir e principalmente o fidelizam?

“Valores basicos: Sao aqueles que o hdspede acha fundamentais, como por exemplo a limpeza do
hotel, a seguranga e aboalocalizagéo.

‘Valores esperados: Sdo aqueles que o héspede ndo considera fundamentais mas que ele espera
encontrar, como a decoragéo especial, um 6timo café da manha, uma cesta com produtos de
toalete.

‘Valores desejados: S30 os que ele ndo espera mas deseja receber. Assim por exemplo uma cesta
de frutas na chegada ou uma barra de chocolate todas as noites, um secador de cabelos, ou um
cofre dentro do apartamento.

-Valores inesperados : Sdo as agdes que realmente encantam o seu hdspede porque ele jamais
pensaria em receber, como um cartéo no dia do aniversario, um aviso antecipado de promogdes,
ou um "upgrade” no apartamento utilizado. Alguns hotéis possuem um “andar vip"com uma sala
onde poderao discutir tranqiiilamente seus negdcios e onde terdo a disposigao para auto-servico
bebidas, e salgadinhos, como nas salas vip dos aeroportos. Nesta parte, a criatividade do
empresario faz o diferencial competitivo.

Na batalha, pela conquista do mercado o seu funcionario pode ser o seu diferencial competitivo.
Os héspedes sdo antes de tudo pessoas e por estamesmarazao diferentes.

Atitude é a palavra magica que faz realmente a diferenga, principalmente nas fungdes que tem
contato direto com o cliente. Uma atitude certa, é o ponto de partida, pois a empresa tem a certeza
de que os clientes serdo bem tratados .Assim bastard apenas treinar o funcionério para as
competéncias especificas dafungdo que ird desempenhar.

Funcionérios dispostos a oferecer a melhor solugao ao cliente, aquela que nem sempre esta no
manual, e com um sorriso franco no rosto, s&o o ponto de partida para transformar seus héspedes
emclientes fiéis.

L UTILIDADES: o

4 N\ MOVIMENTAGAO FINANCEIRA Outubro/2001
£ Saldo anterlor. R$ 2.008,69 Troco apartamento na Zona Sul (Rio) 1lh
0 ECO MES DE OUTUBRO 1y 10y POL Cas D
Entrada Roceita R$_779.00 Grande KleberTel 02433615779.
Arrecadagio RS 1.020,00 ol SezTenes
i D RS 1.234.82 Servigos de Arquitetura, Projetos e Acompanhamento de
Grifics T SALDO PARA O uas DElDrEZEMBROIzoo‘I cesensees RS 1.552,87 Obras.
uuuuuuuuuuu 9t 288,
IDLET DL RS 50,00 :A‘ i "':-: Syl N dos Kleber: Tel 024 33615779.
otos e filmes ... RS 50,00 NIOressecos.
2:,".;5““" e RLJQ&OTH?)% “!:uou:.'l‘ro n(:ln'mpolirli): NOTA: teremos mensalmente este espago disponivel para
............ e y reuz. 3 H
Empréstimo.... RS, Solicitamos aos sécios da AMHIG que paguem suas contribuicBes até o dia 05 de comunidade.
Divida Total...... RS 2.045,00 cada més, na Cabine de InformagBes Turisticas ou em caso de impedimento, nos
\ } & que iremos até aos »

Material de Construcio [

Rua de Santana n. 36 - Abrado, Tel. 3361 5101.
Tudo para a sua construgao em Abrado. Entregamos em outras praias.
Complete a carga de um harco que teremos pregos especiais. Nao construa
sem falar com a gente.. Temos varias opgdes de negdcio.




O Eco - Dezembro/2001

ASSOCIACAO DE MORADORES E AMIGOS DO 5° DISTRITO i

0 = Encerramos as atividades do Curso de
A l fa b et lza g ao Alfabelizagdo e a Quinta das Artes como
a das maior sucesso. Tivemos festa de

confratemizagdo com bolo, amigo oculto,
A rt e s sorteio de brinde. A TEKA presenteou
uma toalha de banho e a Neila foi a
felizarda para bordar um lindo motivo, tao
logo as aulas reiniciemna primeira semana apds o Camaval. Parabéns a todas as alunas que
fizeram os maravilhosos trabalhos expostos na Mostra de Artesanato: Carlota, Norma, Eliane,
Erica, Zélia, Nubia, Nina, Ignez, Nilda Mattoso, Celeste e Rosangela Fiuza, Neila, Vera,
Dinora...
0O Curso de Alfabetizagdo também recomega no mesmo periodo. A festa foi emocionante.
Todosja assinam o nome e presentearam a AMAIG com um cartdo feito por eles préprios. Vale
a pena participar de perto e constatar a dignidade, a dedicagdo, o esforgo de cada um para
aprender, acreditando que sempre é tempo e agarram com afinco a oportunidade que estéo
recebendo. Sorteamos um livro entre aqueles que ja estao lendo e a alegria da Lourdes foi
grande. A Conceigdo também ganhou livros da Nairinha e tem mergulhado feliz no mundo das
letras. Ana, Arlete, Carlos, Gildo, Lourenga, Gorete, Isaura nao desistam. Parabéns é muito
pouco para a Professora Vany e o Professor César, dois bons anjos amigos que agora contam
comaajudado Biranessaelevadatarefa.

E A HISTORIA SE REPETE. ..

Fazum ano. Nés ndo esquecemos o lixo acumulado as vésperas da passagem do milénio, as desculpas
da Prefeitura em momento de sucess&o, poucos funcionarios, trator quebrado, quinze mil turistas
produzindo lixo, todos (AMAIG e Meios de Hospedagem) correndo em busca de solugo. O Prefeito
eleito assumiu € veio ao Abrado com sorisos, apertos de mao, tapinhas nas costas, fotos e muitas
promessas. Um mutirdo de emergéncia se instalou e o lixo do reveillon se foi. Ficamos com as
esperangas das promessas feitas. As palavras do Sr. Fernando Jordo calaram fundo nos nossos
sonhos. Ele nos disse publicamente que a llha Grande era a "menina dos olhos", era a "mala de délar”,
era a "galinha dos ovos de ouro" do municipio. Disse ainda, claro e em bom tom que Ele faria da llha
Grandz o modelo de turismo do Rio de Janeiro. Ledo engano!!! Os olhos eram cegos, a mala de ddlar
virou balzio de gato e a galinha dos ovos de ouro a gamba comeu. Um ano se passou, o Sr. Prefeito néo
mais voltou, sequer recebe as pessoas do Abrado, mesmo quando devidamente agendado. As
propostas entregues em maos foram, sabe Deus, engavetadas e o novo reveillon nos deixatoneladas de
fixo acumuladas, produzido por outras quinze mil pessoas, com o Administrador do Abrago em férias, um
(agora) caminho com defeito, um barco que 56 comporta uma tonelada e tem trés para transportar, um
Prefeito ausente... Enquanto isso, Angra dos Reis prepara uma estupenda festa para comemorar seus
500 anos, com mega shows e outras coisinhas mais. Quem sabe na época de eleger o Presidente da
Republica, 0 Governo do Estado e 0 seu sucessor, o Prefeito Fernando Jordo lembre de nés e venhaao
Abra3o com seus sormisos, seus apertos de mao, tapinhas nas costas e muitas promessas...vas!!...

[rev————

As Assoclagbes atuantes da Vila Abrasio (AMAIG, AMHIG e CODIG) prevendo o caos que se instala por
ocasido das grandes festas tipo reveillon e carnaval foram com a devida antecedéncia aos érgaos/
selores da Prefeilura para detalhar a agdo da mesma referente, principalmente ao lixo, propondo
Inclusive parceria. Em todos os contatos mantidos a Prefeitura dava garantias de que o lixo este ano ndo
seria problema. No entanto, para nossa surpresa, a coleta de lixo passou as vésperas do Ano Novo para
um setor que aparentemente ndo estava estruturado. Embora tenhamos sido bem atendidos pela pessoa
responsavel, o lixo continuou acumulado no Abrado e, para fazer justica, reconhecemos que ela nio
tinha de fato condigdes de solucionar o problema de imediato. :
Lamentamos que mais uma vez os esforgos empreendidos ndo tenham sido compreendidos por alguns
de nossa comunidade que em vez de procurar somar, apresentar sugestes que viriam beneficiar a todos
(moradores e turistas), se informar das medidas tomadas, das dificuldades encontradas preferem
encontrar solugdes isoladas e tomar atitudes impensadas, tais como incitar a comunidade a fazer o
"Mutirdo" do lixo para deposité-lo na porta da Associagdo. Sera que para fazer um Mutirdo de verdade
junto & Prefeitura para que o lixo deixe de ser problema, definitivamente, aqui no Abrado com campanhas
educativas, coletas seletivas, maior nimero de funcionrios, manutengdo dos equipamentos nés
poderiamos contar com TODOS? Nem vamos perguntar se sdo ou ndo associados... Os beneficios
serdo extensivos...

POSTO DE SAUDE

Informamos aos usuérios do Posto de Satde do Abrado que por motivo de obras para reformas gerais
que trardo melhorias no atendimento, o mesmo passa a funcionar temporariamente na Escola Municipal
Brigadeiro Nobrega. A previso para conclusao das obras é de aproximadamente um més.

A empreiteira responsével pelos trabalhos esté oferecendo 3 (trés) vagas para ajudante de obra.

RENUNCIA

BIETE, pede rentncia do cargo de Vice-Presidente da Associagdo de Moradores, por motivo
de interesses particulares. NA PROXIMA EDICAO PUBLICAREMOS A CARTA DE
RENUNCIA.

Histéria Viva

de farturanomar.
Um homem simples César Ramos.
- 0 que o0 senhor acha da llha, hoje?
- Ainda € um lugar 6timo, mas eu n3o consigo entender porque ndo respeitam a
historia do lugar, a histéria da llha, os nomes.
- Déexemplos, SeuCésar, porfavor,

Nasceu na Freguesia de Santana em 30 de junho de 1939. L4, viveu 28 anos de muito trabalho
como pescador, lidando com o mar, barcos, motores e peixes. Muitos peixes, em tempos, entao,

- AlagoaAzul, que nem é lagoa nem € Azul. Os nomes dos lugares quem sabe sao os nativos,
moradores do lugar. Ninguém tem o direito de trocar os nomes tradicionais. O curioso € que 0
pessoal vai longe para batizar certos lugares. O Forte do Leme, na Ponta de Leste, de repente
virou Forte dos Piratas. O cemitério da Freguesia virou cemitério dos Piratas.

0 Senhor Césarlembra, sem saudade, dos tempos do presidio.

- Uma noite ventou forte e eu fui ver o meu barco. Nele estavam dois presos fugidos, que sé
n&o me dominaram com uma chave de fendas porque eu desconfiei e fui chamar a policia. Isso ndo é
vida...

Lembra, porém, com saudade, dos tempos bons de outrora, onde havia fartura, amizades, tranqtilidade
nallha, tirando-se, € légico, umas poucas fugas de presos.

Sobre o mar e os barcos, ele pode falar dias inteiros. Habil carpinteiro naval, construtor de barcos, é
também, proprietério de um belo saveiro:

- Fago parte da Associagao de Barqueiros e acho que todo dono de barco deveria fazer como
eu,

Explica seus pontos-de-vista com desenvoltura, lembrando que, se fossem unidos, os barqueiros
poderiam manter uma poderosa Associagdo, capaz de pressionar o governo municipal e conseguir
melhores condigées de trabalho.

- Geralmente os barqueiros ndo pensam em melhorar seus barcos. Somente fazem consertos,
desvalorizando os barcos e perdendo dinheiro.

Ha barqueiros que estdo pensando que estdo ganhando dinheiro, quando na realidade estao
comendo seus barcos. Uma Associagdo forte seria a solugdo para debatermos todos esses
problemas e resolve-los para 0 bem de todos.

Prof. Renato Buiz
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COMITE DE DEFESA DA ILHA GRANDE

O CODIG cumpriu a promessa feita 8 comunidade da Iiha Grande na manifestagdo
/ barqueata contra a privatizagdo da Freguesia de Santana, dia 1° de Dezembro de
2001, e entregou a Policia Federal denuncia contra os crimes ambientals
cometidos nas Areas de Interesse Ecolégico da Ilha Grande.

A seguir o texto da dentincia na integra:

"Angra dos Reis, 18 de Dezembro de 2001.

Tlmo Sr. RICARDO BECHARA

Delegado do Nucleo de Prevengdes de Crimes Ambientais

Prezado Sr.

Como representantes de organizagdes ndo-governamentais preocupadas com a
preservagdo natural, histérica e cultural da Ilha Grande, o Comité de Defesa da
Ilha Grande - CODIG e a Sociedade Angrense de Protegdo Ecoldgica - SAPE,
sediadas no Municipio de Angra dos Reis, trazem ao vosso conhecimento queixa

de crimes ambientais acontecidos naquela regido.

Por se tratar de uma ilha oceanica entendemos que a Unido deva interceder
imediatamente, pois os poderes municipais e estaduais n&do estdo logrando éxito
para manter a legislagdo ambiental respeitada por parte de proprietrios de terras
na Ilha Grande. Para tal, a mesma dentncia ja foi encaminhada ao Ministério
Publico Federal, dia 12 de Novembro de 2001.

_ Trata-se da construgBes de cercas de concreto e arames farpados e/ou telasem
Areas de Interesse Ecoldgico (AIE's), importantes Unidades de Conservagdo da
TIha Grande, pois compde zonas de conservagao de vida silvestre (ZCVS).

Dois desses casos 530 gritantes e constrangedores. Sdo eles:

«Em localidade denominada ARIPEBA, Area de Interesse Ecolégico (AIE),

propriedade de JOSE BONIFACIO DE V2
OLIVEIRA SOBRINHO, fol construlda uma
cerca Iniclando nas costeiras e subindo para as
vertentes, Feita com 13 (treze) fios de arames
farpados nHo constrangem s6 os turistas e
moradores que passam pela serviddo, como impedem parte da fauna local de
circular livremente pela drea.

«Em localidade denominada FREGUESIA DE SANTANA, também AIE, propriedade
do grupo BOAVISTA S/A, foi construida outra cerca, essa com tela, fechando,
literalmente, o acesso de turistas, fiéis catélicos e moradores a Igreja de
Sant'Ana e aos cemitérios do local, construidos no século XVI. Numa clara
tentativa de privatizagdo, o BOAVISTA S/A est4 tentando até impedir o acesso
de embarcacSes no pier construido pela Prefeitura Municipal de Angra dos
Reis e de uso publico.

Conhecedores do empenho das autoridades desta instituicdo na busca da
justica nas diversas questdes que envolvem a sociedade brasileira e
€esperangosos em uma resposta a essa dentincia, subescrevemo-nos,
Atenciosamente,

Hilda Maria de Souza
Presidente do Comité de Defesa da Ilha Grande CODIG
Tel.: (24) 3361-5253/ 5081
codilhagrande@hotmail.com

Maria Aparecida dos Remédios
Presidente da Sociedade Angrense de Protecdo Ecoldgica SAPE
Tel.: (24) 3365-1249

Sapeangra@hotmail.com
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From: Framlud@aol.com

To: codilhagrande@hotmail.

Subject: Corte de coqueiros no Abrado.

Date: Dom, 16 Dez 2001 12:14:25

Estou muito deprimido quando vejo a destruigdo da natureza na Ilha Grande.

0O crescimento répido de pousadas na Ilha Grande val também acabar com a beleza
da Ilha. Amo a Ilha Grande e me faz mal quando observo gente destruindo a
beleza do lugar. ;

Frank Ludwig

Miinchen, Alemanha

From: "Silvia Crespo” <shcre@terra,com,br>

To: <codilh n il.com>

Subject: Parabéns!!!

Date: Dom, 9 Dez 2001 18:03:42

Gostaria de parabenizar a todos vocés que possuem uma atitude de tal
importancia.

Sou apaixonada pela Ilha Grande e pela natureza em si, Acredito que se
nos unirmos contra os absurdos que tem acontecido na Ilha, Iremos
vencer.

Estou abrindo uma‘agéncia de turismo amblental no Rio e fico muito feliz em
saber que existem pessoas sensatas nesse mundo.

Parabéns a todos vocés, Com certeza o turista que quero levar para a Ilha
nao ird destruir e sim se apaixonar.

Sem mais, atenciosamente,

Silvia Crespo.

From: "Marcelo Carvalhido" <mcarvalhido@terra.com,br>

To: <codilhagran il.com>

Subject: CODIG

Date: Dom, 9 Dez 2001 20:12:38

Prezados Senhores,

Gostarla de parabeniza-los pelo belissimo trabalho de conscientizagdo e

pela divulgagdo de noticias sobre as aberragGes referentes a gandncia pelo

dinheiro (Banco Safra, Grupo Boavista S/A etc.), em detrimento da qualidade da vida.
Continuem assim e, desde ja saibam que vocés ganharam mais um aliado nesta luta.
Muito em breve nos conheceremos pessoalmente. Fiquem com Deus e ndo '

esmoregam.
Marcelo Carvalhido.
From: "Ronaldo Szanlecki" <szanleck@ism.com.br>

Reply-To: "Ronaldo Szanlecki" <szanleck@ism.com.br>

To: <codilhagrande@hotmail.com>

Subject: *Preservagdo

Date: Sex, 7 Dez 2001 14:32:55

Sou freqllentador assiduo da llha Grande ( tenho uma casinha na Prala de
Ubatublinha ) e fiquel um pouco impressionado no fim de semana q. passou com
a quantidade de pessoas/turistas ( Navio Splendour of the Seas ) + lixo nas
pralas/mar .

Se V. tem alguma Idéla / projeto para educar/evitar a catastrofe do verdo ,
estou a disposigdo para colaborar .

No aguardo de uma resposta , agradego a atengdo ,

Ronaldo Szanlecki.
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A ENCENAGAO DO NATAL )

a Igreja Catélica jd tornou-se
tradi¢do a Encenag¢do do Natal.
Este ano, com a participagdo
somente das criangas, foi muito
emocionante. Os pais "corujas" estavam
muito mais realizados do que se eles

atal
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evangelho, cujos ensinamentos formam
uma filosofia de vida incomparével. As
criangas participaram como verdadeiros
artistas, imbuidos de seu papel com o
corpo ¢ a alma. As emogdes tomaram
conta de todos e a pequena igreja, s6

especial 4s criangas. O musical do
Constantino e seu conjunto, deram o toque
melédico da grande festa. Um fato
marcante em todo este evento religioso é a
tradigdo da Igreja, juntamente com a
tradigdo popular, mantendo viva uma

* préprios estivessem participando. A
torcida era uma constante. Uma festa de
fé, reflexdo e muita alegria, pois para os
- que tém o privilégio da fé, neste dia nasceu
o Salvador, a esperanga e o caminho do

Al €ncenagi

faltava transbordar de tanta gente. A
folclérica figura de Papai Noel, que ji
descrevemos com detalhes no ECO
anterior, para a alegria de todos, 14 estava,
irradiando bondade e amor ao préximo em

cultura, que possivelmente, se assim ndo
fosse, teria sucumbido. As fotos fardo o
restante da reportagem, mostrando o
brilho que a festa envolveu.

ormatura da Primeira Turma
de Ensino Médio.

om a Casa de Cultura lotada e muito bem decorada, teve

inicio a ceriménia de formatura da primeira turma de

ensino médio em Abrado, com o cantico do Hino
Nacional. A Diretora Paulina conduziu habilmente os trabalhos
que constaram de diversas homenagens, agradecimentos,
reconhecimentos, valorizagdo do ensino, juramento dos alunos,
pronunciamentos diversos, atos de fé, enfim, tudo do que uma
cerimdnia necessita para o desenvolvimento do entusiasmo de
quem vence.
Esta turma que se formou, foi um marco histérico de suma
importancia para todos n6s, pois foi a primeira turma de ensino
médio formada na Ilha Grande, Estes alunos que concluiram o
curso, estdo de parabéns por concluirem o curso evidentemente
e por viverem em um lugar privilegiado no planeta, Um pedago
de mundo onde todos querem morar, onde a natureza ainda é
bastante conservada e um lugar que gera mercado de trabalho,
coisa que esta se tornando dificil em nossos dias. Abrado é

potencialmente um grande mercado de trabalho, um estimulo
bastante forte para quem estuda e se esforga em saber mais.
Nisso tudo hd também um 6nus para os que se formaram: a
preservagio da natureza. O mercado de trabalho nesta regido
estara ligado ao ecoturismo e ecoturismo s6 existe com natureza
intacta, espago livre, conservagdo da cultura, sobretudo
histérica, hospitalidade e tudo aquilo que o turista vem buscar
aqui, em especial a tranqiiilidade. Portanto, nosso futuro
depende de como administraremos tudo isso no presente e, para
administrar bem, temos que ser capazes. A capacidade de cada
um depende da condi¢do educacional ( familia, escola, meio etc)
mas especialmente de esfor¢o préprio; quem quer vence. Com
vontade, garra, entusiasmo, ndo terdo barreiras. O espaco,
sempre foi conquistado assim. Parabéns aos professores, a
dire¢dio e muito especialmente aos alunos, razdo da existéncia
daescola.
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da alegria. Estes fatores sdo mais faceis
para quem tem fé e o privilégio dos
ensinamentos biblicos. Como sempre, um
panorama fotogréfico demonstrar4 melhor
o belo que envolveu a ceriménia. Nés de O
ECO vemos os eventos alegres e objetivos
como fatores determinantes no
crescimento da qualidade de vida e o
conseqiiente bem estar social.

marcado com entusiasmo, fé e esperanga.
A felicidade de participar ou assistir ao ato
se refletia em cada rosto. Com certeza a
expressdo de felicidade ali demonstrada é
a que Cristo gostaria de ver em toda a
humanidade. Aqui no Abrado, por ser um
local predominantemente de fé, somos
mais felizes e vivemos melhor. Com um
pequeno angulo de corregdo em algumas
pessoas, possivelmente seriamos todos
felizes e viveriamos na plenitude da paz e

algreja Batista da Vila do Abrdo,
b apds o culto, uma cantata, com um
classico de Tchaikoviski, um coral
“*  formado por gente simples da comunidade,
. trouxe as emogdes a flor da pele de
& qualquer ser cnrigecido pela falta da fé.
“2  Uma cantata com muito bom gosto marcou
=2 todas as fases do nascimento do Senhor,
com toda a simplicidade, desde a
% Anunciagdo pelo anjo Gabriel, até os Reis
{ Magos, com seus presentes. Todo o ato foi

4 FORMANDOS DE PRIMEIRO GRAU 2001

Nio obstante a cerimdniater sido iniciada com quase horta ¢ balha, oportunidad bém aberta a quem fizer por

meia de atraso (20:00h, no convite), a espera, longe de ser
enfadonha tornou-se um espetculo & parte, gragas ao

merecer.
Scguiram-se as falas dos convidados representativos: da
Prefei Sr.Cliudio; da Ass.de moradores, Sra. Rachel; da

dos formand 8! num
g clima de coleguismo que se irradiava nas brincadei;
¢ fotos tiradas s6 ou em grupo, na linda, ampla ¢ tradicional
CASADECULTURA, )

PM, CapMauricio; do IEF, StAlberto Danicl; de todos os
pais, Sra.Kétia Regina ¢ da Escola as Professoras, Mircia
Maria, Graziane, Regiane ¢ Josely, todos enfatizando a

Completavam o festivo cendrio; decoragdo, pavilhdes lidade, a dedicagdo nos dos ¢ o icio da
i mesas ¢ cadeiras disp para f( d idadania dos formand: qdencial a este primeiro

padrinhos, familiares,, autoridades ¢ amigos p eo g desuafc ¢30, paraavidaemsociedade.

clima...ah! o bucolicamente diferente clima desta Ilha de Apds a ga dos certificados com detalhes pi

todos nés; com seu ritmo préprio, no Abrado, que tem  dentro da d ¢3o geral (filho perseguir pai para beijo

acolhido em seu seio tantos fatos singularmente histéricosdo  com foto, mie ch terida como madrinha, a dltima da

seu cotidiano!

Apbs a abertura pela Dirctora Danielle, ladeada pelas
Coordenadora Pedagégica Shirley ¢ a Secretdria Maria da
Ajuda, em fala simples ¢ dircta (como ¢ devida a
adolescentes), destacou a importancia das parcerias no dificil
oficio de educar nos tempos atipicos em que vivemos. E, que a
dedicagdo dos professores precisa de resposta positiva dos
alunos ¢, mais ainda, o esforgo dos pais i do os filhos
a se darem mais aos estudos, que é a Ginica maneira, plausivel
de melhorar as condigdes e qualidade de vida. Emocionou-se
a0 relembrar a sua formatura na segunda turma da escola e de
estar formando seu filho na 21a, turma da escola em que

longa fila de cumprimentos "grudar” no abrago a formandos,
filha correr atrds de mie para resgatar seu “"canudo de papel®
levado ), e ..ldgrimas muitas lagrimas ¢ risos...nas tantas
emogdes préprias do evento!

J4 em plena comemoragdo, os formados ¢ presentes s¢
deliciaram com a cangdo "Para sempre®, num belo dueto de
violdes ¢ voz, com um encerramento seguido de muito som ¢
mastigacdo j4 14 pelas tamtas horas da gostosa noite de 20de *
dezembrode 2001,

0 jornal O ECO parabeniza os formados nesta primeira de
outras conquistas que virdo. Basta querer ¢ lutar! 4
\
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— ¢ALENDARIO COMEMORATIVO DOS 500 ANOS
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TORNEIO DE
voLlel b€ PRAIA
Nos dias 12 e 13 de janeiro sera realizado o evento acima, comemorativo dos 500 anos de Angra, com a participagdo de atletas de
nivel nacional. Os interessados na competicdo deverdo procurar, no dia do evento para inscrigdo na compeligdo. O evento sera
masculinoe feminino. Estara presente a Kelly de Carvalho, que compete a nivel nacional, com destaque. A Kelly, passou todaasua
vida aqui em Abrado, ama esta terra e faz questao que este evento se realize aqui com a maior magnitude possivel. Ela é uma
pessoa que luta muito para o desenvolvimento do esporte e nds do Abrasao nés orgulhamos disso. A Kelly prevé umas 20 duplas
masculinas e 12 femininas. O evento serd animado pelo Fino, professor de lambaerdbica. “Vai ser um show de bola", nio percal
Se vocé gosta de criticar, primeiro participe ou faga parajustificar a critica.
Nos dias que seguem 0 evento, sera feita uma escolinha, com alunos a partir de 8 anos . A escolinha ¢ aberta e ndo necessita de
inscrigdes. Terao dois turnos, umdas 9.as 12 e outro das 16 s 19 horas. Tudo gratis, participe.!

CERJ constroi rede isolada na llha Grande

4 CERJ j& concluiu a construgdo de uma nova rede de
Jistribuigao de energia elétrica em .cabo isolado com 12
Suildmetros de extensao, que vai atender a comunidade da Vila
S0 Abrado, na llha Grande. Esta obra faz parte de um
~ompromisso firmado, no primeiro semestre de 2001, entre a
jiregao da Empresa, associagdes de moradores e liderangas
ocais, visando eliminar as interrupgdes no fornecimento de
=nergia nos dias de fortes chuvas e ventos.

Também conhecida como Rede Ecoldgica, a rede isolada
-esulta em grandes beneficios para as &reas verdes, facilitando
5 convivio da rede de tensao elétrica com as arvores, o que

reduz a necessidade de podas. Com investimento total de
R$1.3 milhdo, a obra vai atender diretamente as comunidades
da Vila do Abrado e a de Dois Rios. Aproximadamente trés mil
moradores serdo beneficiados.

Além da construgdo da nova rede, foi feita também uma obra de
ampliagao de capacidade do cabo submarino que supre a llha
Grande. As duas obras da CERJ vao propiciar maior conforto
aos moradores da liha e também aos turistas que visitam este
paraiso ecoldgico durante o verdo.

Gerénciade Comunicagao

2613-7088/7905/7906

Kelly e Val

Val foi a 12 parceira de voleide
praia de kelly - Jogando junto

obtiveram grandes resultados

no Ranking Brasileiro.

Kelly e Jackie Silva - a Jack
formou a primeira dupla feminina
brasileira a conquista medalha de
ouro - Olimpiada de Atlanta. Fai
escolida a atleta do século em
Berlim 2001.

Se vocé faz questao

de qualidade

Um lugar de gente bonita!

Culinaria com muita criatividade

¢ bom gosto!
Opescadordailha@uol.com.br (24) 3361-5114 - Abrado

Pousada e Restaurante

RESTAURANTE

89CN9 Gy

ILHA GRANDE
00 ANOS

ANGRA DOS REIS

i
Rua da Prala, n° 3 - Vila do Abraao
(em frente ao cais)

PIZZA NA PRACA - A mania em Abraao!
Pizzas saborosas, ambiente gostoso e com jeito de Ilha Grande!

Em frenfe=tlgreja—Venha!!!

10% de desconto para quem apresentar este anuncio.
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virtude de um planejamento prévio, de empenho

m
F macigo do efetivo da 2°CIPM, bem como do apoio da
#..«d DPMA (Delegacia de Protegiio ao Meio Ambiente) sob a
iefia do delegado José Mario S. Omena, da Prefeitura de Angra
os Reis, IEF, FEEMA, este foi sem diuvida um dos mais
anqiiilos reveilons dos ultimos anos na Ilha Grande, onde ndo
rram registradas brigas ou qualquer outro tipo de alteragdo que
wsse a comprometer a ordem publica, bem como a
.ranqiiilidade dos turistas e moradores.
Forém, durante os 05 dias foi montado no DPO do Abrado uma
Delegacia Mével com toda estrutura necessaria, inclusive com
um Posto do ICC Instituto de Criminalistica Carlos Eboli), onde
cra possivel ser realizadas as pericias nas drogas apreendidas
(maconha principalmente) e sarqueamento  (pesquisa de
antecedentes criminais) das pessoas suspeitas.
O apoio da DPMA, facilitou totalmente o trabalho do
policiamento do DPO do Abraio, pois ndo foi preciso deslocar as
ocorréncias para o continente, permancendo na Ilha todo o
efetivo do destacamento. Assim o desfecho do final de ano na
Ilhateve as seguinte ocorréncias : 52 flagrantes de entorpecentes,
04 apreensoes de drogas, 01 arma de fogo apreendida, varios

Nowo

matérias utilizados para a apologia as drogas (camisas, corddes,
bandora ¢ etc), mais de 1500 pessoas revistadas, mais de 100
pessoas presas fazendo uso de drogas, uma pessoa por desacato a
autoridade policial, um morador autuado no art. 52 da Lei
6368/76 (trafico) e dois no art. 16 da Lei 6368/76 (usuéario).

Finalizando, gostaria de agradecer a_todos os profissionais que
trabalharam no reveillon na Ilha (PM, PF, IEF,FEEMA ,PMAR) e
em especial ao Dr. Mdrio S. Omena, Delegado de Policia da
DPMA e sua equipe, pois a todo momento ndo mediram esforgos
em dar apoio ao DPO, as vezes trabalhando dia e noite sem para,
com total dedicagdo, transparéncia e competéncia, respeitando a
digpidade humana e cumprindo "a Lei". E também aos
moradores da Vila do Abrado e da Praia de Palmas, que por varias
vezes ligaram para o DPO (024) 3361.5396 fazendo dentincias
de pessoas que de alguma forma pensam que a Ilha € um paraiso
das drogas e vem para denegrir e desrespeitar nossa comunidade.
Obrigado por acreditar, valorizar e apoiar o trabalho policial na
ITha Grande.

Capitdo Mauricio

Comandante do 4° Pelotdo

Escola Municipal Brig.Antonio Nobrega/Proed Formam
Alunos para Combate, Preventivo, as Drogas!

ensinaadizer NAO d abordagem das drogas".

o dia 19.12 formou-sc a 1*. turma do

curso PROED Programa Educacional

de Resisténcia as Drogas e Violéncia
que continuara ano que vem (prometeram os
organizadores), o coordenador TenPM Bonfante
e o instrutor Sargento Alexandre, foram
carinhosamente ovacionados  pelos 70
formados: )
A cerimdnia comegou com o Hino Nacional
cantado por todos e o Ten Bonfante falando do
histérico e da aplicagdo do PROED, em nivel
internacional, ja em varios paises, inclusive da
América do Sul e varias escolas por todo Brasil.
Iniciado em 1983 em Los Angeles California,
por um grupo de policiais, psicologos e
professores para tratar, preventivamente, do
assunto drogas, com os alunos, em forma de
dindmica de grupo. Em 92 o programa foi trazido
para o Rio de Janeiro, pelo Cel-PM Magno
Cerqueira, com 65 policiais treinando 65 mil
alunos na rede piiblica de ensino até 94 quando
foi desativado pelo entdo governador M. Alencar,
Indo para Sad Paulo e dai para todo o Brasil,
retornou ao Rio ecm 99 ¢, apds muitas tentativas,

A}

este ano chegou a Angra e finalmente ao
Abrado.A seguir teve a palavra a profa.Danielle,
dirctora da escola; que tdo bem ressaltou a
importancia das parcerias na formagdo dos
educandos, com a participagdo de outros
segmentos do poder-publico e da familia ao se
tratar de drogas e de outros assuntos como o da
educagdo sexual, que a escolatambém da. O prof.
Marcos, filho da Ilha e da Escola Brig. Nobrega
falou a seguir indo mais longe ao mencionar da
necessaria cumplicidade entre pais, professores e
os alunos como motivagdo ideal para com os
mesmos, na transmissao dos conhecimentos...Na
seqiiéncia das rapidas e objetivas abordagens
falou a profa. Joana D'Arc, que ratificou a
importincia das parcerias na educagio
conclamando pais ¢ amigos a unirem-se mais a
escola ¢ & PM, "nessas experiéncias que sdo
validas por toda uma vida".Precedida por outras
duas representantes da SME de Angra, a
Secretdria Profa. Elizabete Lopes destacou que
"a escola um espago,é vida que representa o
cotidiano das pessoas; tanto é que: eis um assunto
sendo discutido ¢ o PROED acontecendo. Pois

Como um mestre-de-cerimdnias seguro e
eficiente o Ten Bonfante retoma a palavra para
alertar que o PROED ¢ apenas o pontapé inicial
contra 0 ataque drogas!- inesperado que pode se
iniciar com o alcolismo, tdo difundido e tolerado

-entre adolescentes € jovens, porque ndo tem a

proibi¢io devida e¢ que vale, mais uma vez, a
cumplicidade dos pais ao dizer, sempre que
possivel, aos filhos que eles sdo as coisas mais
importantes de suas vidas .

O clima geral de emogdo maxima foi atingido
com a fala do aluno Cristiano Aratjo, da turma
401, 20 anos, morador de Palmas que faz a pé,
diariamente, um percurso de hora ¢ meia, para
estudar, exortando os colegas, mais jovens a "
diferentemente dele, aproveitarem melhor seus
tempos de estudos"; levando a Diretora Danielle
as lagrimas. Ja sentado Cristiano, até entdo
controlado, chorou ao ouvir as palavras de
carinho e incentivo da Diretora ¢ do Ten
Bonfante para continuar, como o bom exemplo
que tem sido, seus estudos.
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- Quem disse que o apagao
vai te por numa frla?

Heliotek®

A maxima qualidade em

ENERG| A 5[_"_ ! Aquecedores de Piscina

. el - Informacoes © venda-
COnforto e Seguranga Yo
| — et aquecendo o seu banho

x '%és%%ew&de itiizagso desta energi imento de 4 dedor Autorizad
. Na ul energia para 0 aqueciment X
as tadicionais fontes de aquecimento como o petréleo, lenhargepzlemadgde s3o poupag:: Reven edor Autorizado

I soere « com wbsinca oo Come s sr e ot s b (RSNRSNGE Uma empresa com certificado (G Q02

sd-es.omstruldosaecu da alta técni térias-pri lecionadas. O d ! t =he w:
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‘14 apartamentos, equipados com
ar condicionado, TV, frigobar, telefone,
sala de estar e leitura. Tome seu café
da manha olhando a bela paisagem
da Baia da llha Grande.
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Conhega-nos através do SITE:  Faga Reserva
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